Web Controlling

Steigern Sie die Rentabilitét lhrer Online-Projekte

netaspect analysiert Ihre Website unter Web Controlling-
Gesichtspunkten und hilft, Ihre E-Business-Erfolge planbar
zu machen.

Die Nachhaltigkeit eines Online-Engagements steht und fallt
mit der Fahigkeit, dessen Ziele durch rationales Kalkil und
prazise Auswertungen zu erreichen.

Web Controlling ist ein geeignetes Mittel, um Starken und
Schwéchen zu identifizieren und zielgerichtet zu handein.
netaspect unterstltzt Ihr E-Business durch ein regelméaBiges
Monitoring der Website-Effektivitat.

Dabei geht es um die Uberpriifung des Weberfolges und der
Rentabilitat Ihrer Online-Projekte u.a. durch eine regel-
maéaBige Untersuchung der Nutzung lhres Webangebotes,
dem Verstandnis der Nutzerzahlen und Nutzeraktionen so-
wie dem Wissen darum, wie die Besucher mit lnrem Online-
Angebot umgehen.

Effizienzanalyse und Erfolgskontrolle samtlicher Online-
MaBnahmen

Uber die Definition geeigneter Kennziffern (z. B. der Be-
stimmung von Besuchergruppen, Konversionspfaden, Page
Views pro Sitzung, Sitzungen pro Besucher) werden lhre
Analysedaten zu aussagekréftigen Informationen verdichtet
und mit Handlungsempfehlungen zur Optimierung der Web-
site erganzt.

Uber ein regelmaBiges Monitoring kann eine effektive
Starken/Schwachen-Kontrolle durchgefiihrt werden.
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Steigern Sie die Effizienz Ihres Online-Engagements

Grundsatzlich geht es beim Web Controlling um die Beant-
wortung folgender zwei Kernfragen: Wie erfolgreich ist die
Website und deren Promotion gemessen an den definierten
Zielen und rechtfertigen die Ergebnisse die aufgewendeten
Summen?

Hierzu bietet netaspect Ihnen eine zweigeteilte Analyse an:
bestehend aus einer technischen und einer kaufmannischen
Analyse. Die technische Analyse prift die Site u.a. unter
verschiedenen Browsern, auf unterschiedlichen Betriebs-
systemen sowie den HTML-Code der Site, Links, Auflésung,
Frames, Ladezeiten oder multimediale Elemente.

Die kaufméannische Analyse ist individuell auf Ihre Bedrf-
nisse zugeschnitten und beantwortet u.a. Fragen wie:

_ Welche Site-Bereiche werden besonders stark frequentiert
und welche Bereiche aus welchen Grunden zu wenig?

_ Welche Usability-Probleme sind die Ursache fiir welche
Schwachstellen?

_ Wie hoch ist die Konversionsrate einzelner Produkt- oder
Dienstleistungsbereiche und wo liegen Verbesserungs-
potenziale?

Nutzen
Sie erhalten von uns eine strukturierte, inhaltlich aussage-

kraftige Leistungsauswertung auf qualitativer und quanti-
tativer Basis, die ihnen im Zeitvergleich Erfolge aufzeigt und
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Web Controlling

Hinweise zu Optimierungs-Potenzialen gibt.

Unsere Web Controlling-Dokumentation ist Gbersichtlich auf-
bereitet. Die darin enthaltenen, verdichteten Informationen
bilden die Basis fur sdmtliche Korrektur-und Unterstitzungs-
maBnahmen. Mittels dieser Auswertungen kénnen Entwick-
lungen schnell erkannt, Schwéachen klar identifiziert sowie
Starken ausgebaut werden.

Kosten

Unsere umfangreiche Web Controlling-Auswertung auf
qualitativer und quantitativer Basis besteht aus einer aus-
sagekraftigen Dokumentation mit fundierten Optimierungs-
hinweisen auf Basis lhrer elektronischen Daten. Sie enthalt
zudem eine Management-Summary und grafische Aufbe-
reitungen.

Gern erstellen wir fur Sie ein auf lhre Bedirfnisse und An-
forderungen zugeschnittenes Angebot.

Qualifikation

netaspect ist ein Dienstleistungs- und Beratungsunter-
nehmen, das sich seit der Griindung im Jahr 1999 auf die
Optimierung von interaktiven Systemen spezialisiert hat.

Im Fokus stehen dabei die Beratung und Unterstitzung zur
Maximierung der Usability bzw. der Nutzerzufriedenheit
unter Bericksichtigung technischer und betriebswirtschaft-
licher Anforderungen.
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Weitere Informationen

Auf unserer Website finden Sie weitere Informationen zu
Web Controlling unter www.netaspect.com oder rufen Sie
uns unter +49 211 175 20 650 an. netaspect
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