Usability Nutzertest

Lassen Sie lhre Website durch typische Nutzer testen

Ein Usability Nutzertest dient der Optimierung Ihrer Online-
Aktivitaten.

Sie méchten das Kosten-Nutzen-Verhaltnis lhres Internet-
Auftrittes verbessern?

Sie planen die Uberarbeitung bzw. den Relaunch lhrer
E-Business-Website?

Sie sind mit den Ergebnissen lhren Internet-Engagements
teilweise nicht zufrieden?

Sie planen, die Ergonomie und die Benutzerfihrung lhrer
Web-Préasenz zu verbessern?

Sie méchten lhre Besucher in den Mittelpunkt stellen und
sicherstellen, dass deren Nutzungsgewohnheiten und
Bedurfnisse bertcksichtigt sind?

Sie méchten far lhre Internet-Aktivitdten eine MaBnahme
zur Qualitatssicherung schaffen?

Websites mit hoher Usability haben erwiesenermafen ein
besseres Kosten-Nutzen-Verhéltnis durch héhere Nutzer-
treue, bessere Informations-Wahrnehmung und héhere
Transaktionsraten.

Web Usability zur Optimierung lhres Internet-Erfolges

Ein systematischer Test der zu untersuchenden Site durch
zielgruppenaffine Testpersonen (Probanden) bringt Ihnen
wertvolle Erkenntnisse fir die inhaltliche und gestalterische
Aufbereitung lhres Webangebotes. Er umfasst eine Kontext-
analyse durch die Beobachtung von Handlungsablaufen der
User und wird durch unsere Experten in unseren Rdumen
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oder auf Wunsch vor Ort beim Kunden durchgefihrt.
Geprift wird mit modernsten Techniken (wie Eye Tracking

bzw. Blickaufzeichnung), in wie weit die untersuchte Site die

Erwartungen Ihrer Zielgruppe erflllt und ob die Funktionali-
tat bzw. deren Benutzerfihrung zielgerichtet und nutz-
bringend ist.

Um zu Uberprifen, ob die getestete Site die Erwartungen
der Zielgruppe erfullt und ob die Funktionalitat bzw. die Be-
nutzerflihrung zielgerichtet und nutzbringend ist, wird die
Website anhand konkreter Aufgabenstellungen getestet, die
von den Probanden zu I6sen sind.

Dabei werden samtliche Aktionen per Audio und Video auf-
gezeichnet, was gewahrleistet, dass im Nachhinein das
Nutzerverhalten exakt reproduziert und analysiert werden
kann.

Um aussagekraftige Ruckschlisse tber die Benutzungs-
freundlichkeit der Site zu ziehen, wird zudem die "Thinking
Aloud"-Methode eingesetzt, d.h. die Nutzer kommentieren
wahrend der Untersuchung Schwierigkeiten, Besonder-
heiten etc. Zusatzlich kénnen samtliche Aktionen per Eye
Tracking aufgezeichnet werden, um vertiefende Informatio-
nen zu erlangen.

Nutzen

Schwachstellen in Hinblick auf technische, inhaltliche und
gestalterische Aspekte werden aufgedeckt und kénnen so
zielgerichtet behoben werden. Nutzertests sind eine ideale
Methode, Nutzungsprobleme in der Praxis zu lokalisieren.
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Usability Nutzertest

Aufgrund der Ergebnisse lassen sich klare Erkenntnisse
Uber die Schwachen eines Internet- oder Intranet-Angebots
gewinnen und gleichzeitig LOsungswege zur Steigerung der
Effektivitat und Effizienz ableiten.

Dabei verlangen Usability-MaBnahmen ein methodisches
Vorgehen. Der netaspect Nutzertest zeigt auf, worauf es bei
der kundengerechten Gestaltung eines Internet-Angebotes
ankommt, was |hre Kunden von einer Website erwarten, wie
sie sich orientieren und welche Fehler vermieden werden
sollten, um im Wettbewerb zu bestehen.

Kosten

Usability Nutzertests lassen sich schnell und effizient reali-
sieren, da bereits haufig acht bis zehn Probanden fur eine
aussagekraftige Bewertung einer Website ausreichen. Auf
Grund unterschiedlicher Testverfahren fragen Sie bitte ein
auf Ihre Bedurfnisse zugeschnittenes Angebot an.

Qualifikation

netaspect ist ein Dienstleistungs- und Beratungsunter-
nehmen, das sich seit der Griindung im Jahr 1999 auf die
Optimierung von interaktiven Systemen spezialisiert hat.

Im Fokus stehen dabei die Beratung und Unterstitzung zur
Maximierung der Usability bzw. der Nutzerzufriedenheit
unter Bericksichtigung technischer und betriebswirtschaft-
licher Anforderungen.
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Weitere Informationen

Auf unserer Website finden Sie weitere Informationen zum
Nutzertest unter www.netaspect.com oder rufen Sie uns
unter +49 211 175 20 650 an. netaspect
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