Halbtagiger Usability Workshop

Web Usability als Erfolgsfaktor Ihrer Internet-Aktivitaten

Unser halbtagiger Web Usability Workshop vermittelt lhnen,
wie Sie lhre Website kundengerecht gestalten.

Sie mochten das Kosten-Nutzen-Verhaltnis lhres Internet-
Auftrittes verbe:_:_,sern?
Sie planen die Uberarbeitung lhrer Website?

sensibilisieren?

teilweise nicht zufrieden und planen, die Ergonomie und
die Benutzerfihrung lhrer Web-Présenz zu verbessern?
Sie méchten lhre Besucher in den Mittelpunkt stellen und
sicherstellen, dass deren Nutzungsgewohnheiten und
Bedurfnisse bertcksichtigt sind?

Sie mdchten fur Ihre Internet-Aktivitdten eine MaBnahme
zur Qualitatssicherung schaffen?

Dieser netaspect Workshop vermittelt Ihnen Einblicke in das

Thema Web Usability als Erfolgsgrundlage fur Internet-
Angebote.

Lernen Sie die Grundlagen der Benutzerfreundlichkeit von
Websites, sowie Hintergrundwissen zur wissenschatftlichen
Methodik. Sie erhalten Erkenntnisse fir die Gestaltung von
Internet-Angeboten auf Basis der neuesten wissenschaft-
lichen Forschung.

Websites mit hoher Usability haben erwiesenermafen ein
besseres Kosten-Nutzen-Verhaltnis durch héhere Nutzer-
treue, bessere Informationswahrnehmung und héhere
Transaktionsraten.
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Warum Sie teilnehmen sollten

In einen Webauftritt werden viele finanzielle und personelle
Mittel investiert. Zudem werden die Anforderungen an Web-
Auftritte immer gréBer, die Internet-Nutzer immer anspruchs-
voller und das Angebot im Web immer umfangreicher.

netaspect

Sie méchten lhre Mitarbeiter fir das Thema Web Usability

Sie sind mit den Ergebnissen lhres Internet-Engagements

Damit sich |hr Internet-Engagement fir Sie bezahlt macht,
ist Usability Know-how zugleich Erfolgs- als auch Wettbe-
werbsfaktor, der in Zukunft stark an Bedeutung gewinnen
wird. Die Schaffung einer Website mit hoher Usability wird
deshalb mehr und mehr zu einem entscheidenden Wettbe-
werbskriterium.

Workshop Ziele

Wissenschaftliche Erkenntnisse zeigen, was User wollen,
wie User denken und wie eine internetgerechte Gestaltung
aussieht. Usability verlangt methodisches Vorgehen bei der
Planung von Inhalt, Struktur, Design und Interaktivitat.

Die Teilnehmer lernen, worauf es bei kundengerechter Ge-
staltung von Websites ankommt, was Kunden von einer
Website erwarten, wie sie sich orientieren, welche Faktoren
die Attraktivitat steigern und welche Fehler vermieden wer-
den sollten, um im Wettbewerb zu bestehen.

Workshop-Inhalte
_ Grundlagen der Benutzerfreundlichkeit von Websites

_ Nutzerverhalten im E-Business
_ Kommunikationsdesign und Textgestaltung
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Halbtagiger Usability-Workshop

Workshop-Inhalte

_ Ergonomisches Web-Design / Standards und Richtlinien

_ Informations-Architektur

_ Ergonomische und rechtliche Grundlagen (z.B. ISO-
Normen)

_ Wissenschaftliche Verfahren und Methoden

Zielgruppe

Fahrungskréfte als Internet-Entscheider, Internet-Projekt-
leiter, Internet- und IT-Verantwortliche, (Online-)Marketing-
Verantwortliche, E-Business-Manager, Grafiker, Web-
Designer, Online-Redakteure, Qualitdtsmanager bzw. -
beauftragte.

Grundsatzlich ist der Workshop fir alle Interessenten offen.

Kosten

Gerne erstellen wir fir Sie ein auf Ihre Bedurfnisse und
Anforderungen zugeschnittenes Angebot fir einen halb-
tagigen Usability-Workshop.

Teilnehmerzahl

Maximal 10 Teilnehmer

Qualifikation

netaspect ist ein Dienstleistungs- und Beratungsunter-

nehmen, das sich seit der Grindung im Jahr 1999 auf die
Optimierung von interaktiven Systemen spezialisiert hat.
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Im Fokus stehen dabei die Beratung und Unterstitzung zur
Maximierung der Usability bzw. der Nutzer-Zufriedenheit
unter Bericksichtigung technischer und betriebswirtsch

licher Anforderungen.
netaspect

Weitere Informationen

Auf unserer Website finden Sie weitere Informationen zum

halbtagigen Usability Workshop unter www.netaspect.com

oder rufen Sie uns unter +49 211 175 20 650 an. netaspect gmbh
schadowstr. 72
40212 dusseldorf
germany
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